Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

»Harlekyn®, Zariadenie socidlnych siuZieb
Topolftany

so sidlom: Miloda Zavodneho 2678/1 955 01 Topolgany
adresa pre koreSpondenciu: Milosa Zavodného 2678/

955 01 Topolcany

registracia: - reg Gislo . 140

register soc. sluzieb na Urade Nitrianskeho samosprrav. kraja

IC0: 31825796

DIC: 2021249274

IC DPH: neplatca DPH

IBAN:  5K1781800000007000300713
SWIFT:

tel.: (38/5327480
e-mail:  zssharlekyn@zssharlekyn sk

Zastipend (osoba opravnend konat' v mene klienta):
Mgr. Lenka Janska - riaditel

Kontaktnd osoba: Ing Martina Chochulova
tel.: 038/5327480
e-mail:  martina chochulova@zssharlekyn sk

{dalej len Khent')

L Predmet Zmiuvy

11 UpDJ sa zavézuje zabezpecit shravovanie pre zamesinancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpedovat sprostredkované
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptagnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a YOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP_8TR_K a Cennika_STR_K.

i__{] Stravovacia karia UpDejeuner
{X] siravovacia poukazka UpDéjeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vySislena
oscbiine za spracovanie kaZdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produkty, pritom vyska odmeny pre UpDJ za
takuto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku _STR_K.

2.2 UpDJ je apravneny k odmene pre UpDJ, cene Kiientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K Gctovat DPH
v zmysle platnych pravaych predpisov

K_Z_STR 0423 i

Up Déjeuner, s. 1. 0,

so sidlom: Tomagikova 644, 831 04 Bratislava - masiska Gast Nove Mesto
adresa pre korespondenciu: Tomadikova 644 831 04 Bratislava

registracia: Mastsky sud Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka £.:150439/8

Ico: 53528654

pic: 2121424228

IE DPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 71130237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKEAX XX
tel.: 02/ 32553545

e-mail:  obchod@up-dejeunersk
Zastapena: ing. lgor Janck, konatel

Zmluvu vypracoval: VO

(dalej len .UpDJ” a spolotne s Klisntom dalej len ako Zmluvné strany”, )

ill. V8eobecné ohchodné podmienky a spraciivanie csobnych Gdajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny toute Zmiuvou sa vztahujt
VOP_STR_K a Cennik_STR_K wratane ich zmien. doplneni ¢i
nahradent v zmysle £1. 12 VOP_STR_K ktorych déinnost nastane
po atinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K sii zvergjnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

V. Zavere&né ustanovenia

4.1 Akekolvek zmeny tejtc Zmluvy je moZné wykonat vytuéne formou
pisomnych dodatkov pedpisanych oboma Zmluvnymi stranami

4.2 Talo Zmiuva sa uzavrie v dvach rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmluyna strana obdré po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potwrdzujy, Ze si preditali
tuto Zmiuvu, vratane veticych jef priloh a vietky jej ustanovenia
ako aj znenie priloh su im jasne a zrozumitelngé, a Ze ich podpisy
na Zmiuve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito
Zmluvu za vySsie uvedenych podmienok.

Prilahy,
a) Prioha ¢. 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b} Priloha ¢ 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

4.4

Y Topolganoch

dna 2? f/ 23

o} Priloha ¢ 3 - Zmiuva o spractvani osobnych udajov
d} Priloha €. 4 - individuaine zmluvne podmienky k Zmiuye o
zabezpaten| stravovania

i 3104

Up Déjeuner, s. |
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Zmluva o spractivani
osobnych Udajov

uzatvorend podfa ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych

K_G_Uni_04/23

lidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smermica 95/46/ES
(.dalej fen nariadenie GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych dajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zmluva*)

Prevadzkovatel: Harlekyn®, Zariadenie socialnych
sluzieb Topol'éany

so sidlom: Milo3a Zavodného 2678/1, 955 01 Topofcany

adresa pre koregpondenciu: Miloda Zavodného 2676/1 955 §1
Topol€any

registracia: - ¢ 140

register poskytovatelov soc. siuZieb vedeny tradom NSK

osoba opravnena konat' Mg Lenka Janské - daditel

i¢o:

31825796

e-mail:  zsshariekyn@zssharlekyn sk

(dale; len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A,
831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

registracla: Obchodny register Mestského sudu Bratislava il
oddiel Sro, vioZka ¢ : 1504398

osoba opravnena konat' ing lgor Janck

iko: 535 286 54

tel.: 02/ 3255 35 38
email:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale] len ,Sprostredkovatel™)

==

{Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany® alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

(?lémk i
Uvodneé ustanovenia

1.1

1.2

Tale Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmiuvnych stran
s ohfadom na ochranu osabnych (dajov. ktoré Sprostredkovate!
spracuva v mene Prevadzkovatela v stivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela poskytovanymi  Prevadzkovatefovi. Na
zaklade zmluvy alebo viacerych amliv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
oskytuje Pravadzkovatefovi niektoré {pripadne viaceré ajebo
vietky} 2 nasledovnych produktov, a s tym slvisiace sluzby.
v ramci poskytovania kiorych dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov

a. produkt personalizované  kupony  UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAgqua, personalizované
kupdny UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme UpGusto

produkt Shell palivové karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

g. produkt UpBalansea

{dale] len ,Produkty a sluzby*

Zmiuva  resp. zmiuvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkly a sluzby je v tejio
Zmiuve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Taio Zmluva sa vzfahuje na
vsetky cinnosti spejene s Obchodnou zmluvou. a to poéas doby
{&j platnosti a Géinnosti

mopop

1.3 Zmluvne strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravujl
problematiku ochrany asobnych udajov

14  Sprostredkovatel pri  poskylovant  Produktov 2  sluZieb
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne injch dotknufych oséb, v mene
Prevadzkovatela kioré Prevadzkovatel zhromaZduje vo svojich
informatnych systémoch

1.5 Prevadzkovatel vyhlasuje. ze v sulade s dlankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych fechnickjch a
organizacnych opatreni tak, aby spracdvanie spliialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabazpedila ochrana prav dotknute|
osoby,

16 Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vziahy medzi
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri  spracuvani
osobnych tdajov boli upraveng zmiuvou v pisomne] alebo
elektranickej forme

1.7 8 ciefom spinenia povinnosh vyplyvajicich z ¢l 28 a suvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné sirany dohodil na nasledujucom
Znent Zmluyvy

Clanok I
Predmet zmiuvy

21 Predmetom tejto Zmluvy je dprava vzajomnych vztahov
Zmluvnych  stran  pri spracuvani  osobnych  udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela,

o
o

Tato Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracuvani gsobnych Udajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela

D - doverne 116



Clanok 0l
Spractvanie osobnych Gdajov

31

32

Sprosiredkovatel je opravneny spracivat osobne Udaje poskymute,
spistupnene  Prevadzkovatelom afalebo  ziskane v mene
Prevadzkovatela len na udely poskytovania Produkfov a slufieh
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Cobchodne zmiuvy.
Sprostradkovatel sa tymto zavazuje nespracivat oschne tdaie
poskytnute alebo spristupnené Prevadzkovateiom na ing neZ
Prevadzkovatelom uréeng tcely.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobne Gdaje poskytnute,
spristupnene  Prevadzkevatelom alalebo ziskané v - mene
Prevadzkovatela po dobu tdinnost tejto Zmiuvy. maximalne véak len
doviedy. pokial bude poskytovat Produkdy a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmiuvy. ak sa Zmluwné strany
nedohaodnd inak, alebo, ak konkeeiny (6s! spracuvania nevyZaduje
spracuvanie osobnych tidajov aj po skanceni poskytovania Produkiov
asluZieb v sulade s bedom 5.12. fejte Zmluvy

Sprostreckovatel je opravneny spractvat tisto osobné udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanjch produltov
asluZieb podia bodu 1.1 tejio Zmluvy

[%] v rémci produkiov personalizované kupény UpDéjeunsr,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc, personalizované kupony  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

a. typ osobnyeh udajov spracuvanych v mene Prevédzkovatefa
identificadné udaje (titul meno, priezvisko, osobné Eisle
zamestnanca), Udaje © pracownom pomere  (nazov
zamestnavatela), {daje o poskytnutom produkte (mnoZstvo,
druh & hodnota kuponov, seriové Cista kupenoy)

b, kategoiie dotknufych csch. zamestpanci Prevadzkovatela
a dlenovia Statutimeho organu Prevadzkovatefa.

[X] v ramci produktu stravovacle karty UpDéjeuner

a.  typ osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatne (daje (fitul meno. priezvisko, osobné Cisio
zamesinanca, Cislo karly zamestnanca, kontakiné (daje
{koredpondentna adresa, telefonne Gislo, emailova adresa,
heslo na pristup do systemu Moja karia/ ODV, Gdaje o pracovnom
pomere {nazov zamestnavatela)

b, kategore dotknutych oséh zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela.

EE v rédmei produltu UpRekrea
o osebnych udgjov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa
identifikatné (idaje (napr. fitll, meno, priezvisko, osobne dislo
zamestnanca), konfakine Udaje (adresa bydliska, koredpondenéna
adresa, emailova adresa telefénne Cislo, heslo na pristup do
systemu UpRekrea), Gdaje o pracovniom pomere {(nazov
zamesthavatela, deil nastupu do pracovneho pomen, rozssh
pracovneho uvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %). udaje
o absolvovanei rekreacii {miesto rekredcie. dizka pobylu. Cas
rekreacie, cena rekredcie, vyuzit sluzby v ramci rekredcie) a idaje
o bankovom udte {€islo platobnej karty, éislo (6t a nazov banky)

b kategone dotkautych osdb. zamesinanc Prevadzkovatela
a manZelia alebo manzelky zemestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatefa, alebo disfa zvereng
zamastnancovi Prevadzkovatela do nahradne; starostivosti na
zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zveranshe zamestancovi
Prevadzkovatefa do starostiivesti pred rozhodnutim sudu o
osvajeni alebo & iné osoby Zjuce sc zamestnancom
Prevadzkovatefa v spolotnej domacnost, pokial sa tisto osoby
zZi€astnili na rekreaci so zamesinancom Prevadzkovatela

| vramei benefitovych produktov na platforme UpGusto

a.  lyp osobaych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela
dentifikacné (daje (fitul, meno. priezvisko.  csobne ¢islo. Gislo
karly). kontakine udaje (korespondenina adresa e-mailova
adresa, telefonne islo, a to aj sukromné heslo na pristup do
systému, idaje o zamestndvatelovi (prislusnost ku konkretnemu
zamestnavatelovi). pohfavie datum narodenia, datum zaciatku

pracovného pomeru, datum ukongenia pracovného pomen, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pohocka a oddelenie v
ramci pobotky zamestnavatefa, rozsah pracowného {vazku,
narok na prispevok na rekiedciu v %), udaje o absolvovane]
rekreacii {migsio rekreacie, dizka pobytu, Cas rekredcie, cena
rekreacte. vyuZite sluZby v ramci rekreacie) a udaje o bankovom
ucte (Cislo platobnej karty, &islo uctu a nazov banky)

b. kategorie dotknutych osGh zamesinanci Prevadzkovatela
pripadne  manZelia alebo manzelky zamesthancov
Pravadzkovatela, ich deti, slebo deti zvereng im do nahradnej
starostlivosti na zakdade rozhodnutia stidu alebo defi zvereného
im do starostiivosti pred roznodnutim sudu o osvojeni alebo iné
osoby Zijucej s nimi v spolotne] domacnost, pokial sa tisto osoby
zlitasinili s nimi na rekreacii tlenovia Statutameno organu alebo
dozomého organu Prevadzkovatela, obchodni  parfneri
Prevadzkovatela

[:[ v ramei produktu Shell palivova karta
typ osobnych udajov Spracivanych v mene Prevédzkovatela,
identifikatné udaje (napr fitul, meno a priezvisko), udaje
0 zamesinavaiefovi  (prisludnost  ku  konkrétnemuy
zamestnavatelovi), (daje o karte Shell {islo karty, PIN karty)
a Udaje o pouzZivani karty (miesto a 6as pouZitia karty, nakipeny
tovar/siuzba cena tovaru/siuZby)

b. kategore dotknutych osob: zamesinanci Prevadzkovatela,
dlenovia statutameho orgénu  alebo dozomeho organu
Prevadzkovatela, rodinni  prislusnict  dotknutych  ostb
Prevadziovatela

[X] v ramci sluZby Dorutovanie zasielok obsahujiicich prodult
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme UpGusto

a. typ osobnych Gdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
meno. priezvisko, stkromna adresa bydliskakoreSpondentna
adresa dotknutej osoby

b. kategérie dotknutych osdh: zamestnanti, élenovia Siatutameho
organu alebo dozomeho organu

[ ] v ramci produktu UpBalansea

a. typ oscbnych Gdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
meno. priezvisko, osobné islo zamestnanca, emailova adresa
telefanne Cislo dotknutej osoby

b. kalegorie dotknutych oséb zamestnanct Prevadzkovatela,
clenovia Statutameho alebo dozoemeha organy

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujuce
spracavatelske dinnosti, a to v zavisiost od poskytovanych produktov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy

[X] v ramei produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony

UpCadhoc,  personalizované kupény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeluje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnost! Prevadzkovatela spracovat personalizované kupony
UpDeéjeuner, pripadne ine, kiorych poskytoutie wyplpva z
Obchodne] zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacil je
Sprostrediovatel  opravneny najmd  na  ziskavanie
zaznamenavanie, usporadivanie. strukturovanie, uchovavanie
prepracivanie alebo zmena, wyhfadavanie, prehliadanie
vyuzivanie. vymazanie alebo likvidacia osohnyeh udajov, bez
ohladu na to. ¢ sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautormatizovanymi prostriedkami.

[x] v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidenciu zamestnancov Frevadzkovatefa  ktorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnesti  Prevadzkovatela, viest a spravovat Ucly
zamesinancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI.
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho téte v sysieme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklaméacie, pripadne ine, kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy kontaktovat dotinute

D - doverne
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osoby prosirednictvem mailove] komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomneu formou a informovat dotknute osoby o
ponukach tykajicich sa moznosti wyutia karty UpDéjeuner,
poskytoval dotknutym oscham informacie o karte UpDejeuner
a moZnostiach jgj vyuZitia, informovat dotknute osoby
prostrednictvom mailove) komunikacie, telefonicky pripadne
inau pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluZbach a
odstavkach  systému,  upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednicivorn mailove)  kemunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutotnost. Ze sa eSte neprihlasili do
systemu, informovat dotknute asoby prostrednicivom mailovej
komunikacie, teleforicky pripadne inou pisominou formou o
platnych postupoch priblasenia @ o wvyhodéch systemu,
zabezpedt priebeh a wyhodnolenie sutfaZze a informoval
vyhercov o vyhrach v sufaZi (v niekioryeh pripadoch aj
prosirednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeunersk a na socialnych sietfach) a dorudit
wyhry vyhercowi. Pri wykondvani uvedenych operaci je
Sprostredkovatel  opravneny najma  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukitrovanie, uchovavanie
prepracuvanie alebo zmena. vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych fidajov. hez
ohladu na to, ¢ sa vykondvajl aulomatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

1 v rami produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiori vyuzil
legisiativnuy mozZnost prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatefa, 1 | Prevadzkovatefa spracovat vykazy o
Gerpani prostriedkov uréenych na rekreéciu zamestnancov
Pravadzkovalefa, vies! a spravovat Ocly zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRelrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho udle v sysiéme UpRekrea,
vybavovat rekiamacie. pripadne iné. klorych vykonanie vyplyva
z Obchodne] 2zmluvy, kontaktoval dotiknute  oscby
prostredniclvorn. mailovej  aleho telefonickejiapp/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajucich  sa moZnosti  vyuditia rekreafného  poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch-a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho wuditia,
informovat dotknute osoby prostrednicivom mallove] alebo
telefonickeifapp/SMS komunikéacie o novinkach, dopinkovych
sluzbach a odstavkach systemu UpRekrea, upozorovat
dotknute osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickaj
app/SMS komunikacie na skutodnost, Ze sa eSte neprihlasifi do
systemu UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvam
mailovej alebo telefonickeyapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prinasenia a o vyhodach systemu UpRekrea,
kontaktovat dotinuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Gcelom preverenia
dodatoénych informéaci pri schvalovani dokumentou suvisiacich
5 rekreaciou na preukazanie naroku na prispevok zahezpedit
priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach
v sittaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
(dajov 0 vyhercoch na webovej strénke www.up-dejeunersk
www.rekreask & na socialnych sietach) a doruct vyhry
vyhercovi. P vykonavani uvedenych operaci je
Sprostredikovatel  opravneny  najmd@ na  ziskavanie,
zaznamenavanie. usporaduvanie. Strukturovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie prehliadanie.
vyuZivanie. vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
ohfady na to ¢ sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v rémei benefitovjch produktov na platiorme UpGusto

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit. spracuvat vykazy o Gerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat uéty dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravovat vysku kreditov na ucte v portali UpGusto,
vyhavovat rexlamacie. pripadne ine, ktoryeh vykonanie vyplyva z
Obchodne) zmhuvy, kontakiovat doknute osoby prostrednicivom
mailoveyapp/SMS/elefonicke]  komunikacie a  informovat

dotknute osoby o ponukach tykajucich sa moZnosti vyuzitia
kreditu, poskytovat dotknutym osobam informéacie o produkte
UpBenefia a moZnostiach jsho wyuziia, informovat’ dotknute
asohy prosirednictvom railoveliapp/SiSitelefonicke]
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach v
portall UpGusto, upozorfiovat dotinute osoby prostrednicivom
matlovelapp/SiiS#elefonicke komunikacie na skutoénost Ze sa
edie neprihiasill do portalu UpGusto, informovat dofknute osoby
prostrednicivom mailove/fapp/SMSHelsfonickej komunikacie o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portaly UpGusto,
zabezpedil prieheh a vyhodnotenie sitaze & informovat vyhercov
0 vyhrach v sttaZi {v niektorych pripadoch &j prostrednictvom
zverejnenia Ldajov o vyhercoch na webove) stranke waww.Lp-
dejeuner.sk ana socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych aperacit je Sprostredkovatel apravneny
najma na ziskavanie zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukitrovanie. uchovavanie, prepracivanie alebo  zmenu,
wyhiadavanie, prehfiadanie wyuZvanie. vymazanie alebo
likvidaciu osobnych (dajov. bez ohfadu na to, 6 sa vykonavaju
automatizovanymi, alebo neautomatizavanymi prostriedkami.

[ v ramei produktu Shell palivova karta

vigst evidenciu dofiknutych oséb Prevadzkovatela, kforym bofi
prideleng Shell karty vodica, spracivat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie. pripadne ing, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy. zabezpedit prisheh 2
vyhodnotenie siitaZe a informovat vyhercov o vithrach v sifaz:
{v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia (idajov o
vyhercoch na webove] stranke www.up-dejgunersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry wihercovi. Pri vykandvani
uvedenych operacii j¢ Sprosiredkovatel opravneny najma na

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie,

uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanis,
prehliadanie. vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia csobnych
{idajov, bez ohladu na to. & sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[] vramci sluzby Dorutovanie zésielok obsahujicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpedt dotucenie produktu stravovace] karty UpDejeuner/
benefilove produkly na platforme UpGusto  priamo
zamestnancom klienta, kiorl vykonavaju domacku pracu a/
alebo telepracu, za (&elom spinenia zakonne} povinnosti klienta
{prispievat na stravovanie/rekreaciu) alebo zmiuvnej povinnost
klignta (poskytnit dohodnute benefity),

[ ] v rémei produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, klorym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuZitia produktu UpBalansea,
spracoval vykazy o erpani benefitov, viest a spravovat Ucty
zamestnancov  Prevadzkovatefa na platforme  UpGusto
spravavat vySku zosiatku zamestnanca na jeho udte na
platforme UpGusto, vybavovat reklamacie. pripadne ing,
kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknute osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonicke)
app/SMS komunikacie a informovat dotknuté osaby o ponukach
tykajucich sa moznosti vyuziia benefitov, poskytovat dotknutym
osobam informécie o benefitoch a produkte UpBalansea a
moznostiach jeho wyuiia, informovat dotknute  osoby
prosirednictvom  mailove]  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikécie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplkacie UpBalansea, upozoriovat dotknute osoby
prosfrednictvom  mailove]  alebo  telefenickej/app/SMS
komunikacie na skutodnost, Ze sa este neprinlasili do Aplikacie
UpBalansea. informovat dotknuté  osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prhlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sifaze a informovat
vyhercov 0 vyhrach v sufazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverginenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www up-dejeuner sk a na socialnych siefach) a dorucit
vyhry vyhercovi, Pri vykonavani uvedenych operacii je

D - doverné
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Sprostredkovate!  opravneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov. bez
ohfadu na to, & sa vykonavaji automatizavanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

Pre wylacenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikujii len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vysSie, kiorée st
relevantné s ohfadom na produlty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Pravidziovatefovi.

Pre wylucenie pochybnost plati. Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné udaje dotknufych
os6b uvedené v bode 3.3 vySSie, Prevadzkovate! tymto wskovne
poveruie Sprostredkovatela na ziskanis, zber a zaznamenanie
chybajiicich esobnych udajov, ktorych spracuvanie je nevyhnutne na
dany udel spractvania osobnych ddajov v sulade s bodom 3.3
yysdie priamo od dotknutych osdb.

Glanok Iv
Vyhlasenie Zmiuvnych strdn

4.1

42

43

44

45

Prevadzkovatef vyhlasuje, Ze osobne tdaje o dotknutych osobach,
ktoré poskyine afalebo spristupni Sprostredkovatefovi, & uZ v
podobe  elektronicke] databazy alebo ingm  spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spracuva v silade s nariadenim GDPR,
ako ajf inymi prislusnymi pravaymi predpismi,

Pravadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobneé Udaje,
ktorych spractivanie je predmetom lejto Zmluvy, spésohom. ktory
je v sulade so spodscbom spraclvania osobnych ddajov
Sprostredkovaiefom podfa tejto Zmiuvy vratane ich poskytnutia
jeho zmiuvnym partnerom viatane Sprostredkovatela

Prevadzkovatel whiasue Ze pred uzatvorenim tejfto Zmluvy spinil
vetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a daléich
sivisiacich pravnych predpisov s odbomou  starostiivostou,
V pripade, Ze Sprosiredkovatel pri plneni tejfio Zmiuvy zist, Ze
Pravadzkovate!-opomenul spinit nisktort svolu povinnest v zmysle
nariadenia GDPR. afalebo Ze zisti. Ze spractvanie osobinych Udajov
porusuje zakladné zasady spracivania osobnych tdajov stanovene

nariadenim GDPR, Sprostredkovate! sa zavazuje na tito skutoénost

Prevadzkovatela bez zbytogéneho odkladu upozomit.

Sprostredkovatel vyhlastje, Ze je schopny zabezpedit achranu
osobnych udajov prijatim primeranych technickych a organizadnych
opatreni, aby spracivane osobnych dajov splfialo poiadavky
nariadenia GDPR a zahezpetovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmiuvné strany sa zavazuju uchovavat vietky podiiady.
dokumenty afalebo akekolvek ine materialy a noside ziskane od
druhej Zmiuvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmiuvy obsahujuce
osobne udaje na chranenych miestach a zabezpedit' ich primerant
ochranu pred nahodnym, ako & nezakonnym poskodenim
a znitenim. nahodnou stratou. zmenou. nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spraclivania. Zmluvne strany sa tie? zavézuju, Ze véetky
a akékolvek databazy, aplikicie afalebo systémy, v ktorjch sa
spracivaju osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych tdajov. Na tento ugel
sa Zmluwné strany zavdzuiy prijat primerang  technicke,
organizatné a personélne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

54

Sprostredkovatel bude uskutocriovat akekolvek spractivanie
osobnych udajov podia lejto Zmiuvy na zaklade bezpodmieneénéhe
spofahnutia 5a na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovalefa uvedene
v tejfio Zmiuve. V pripade Ze ktorekofvek z tvchto vyhiaseni
Prevadzkovatefa bude z akehokolvek dovodu nelpiné alebo

52

53

5.6

nepravdive (Co | len scasti). alebo Prevadzkovatel porudi svoj
zavazok & Sprostredkovatel bude preto povinny zrasat akékolvek
sankcie (napr. pokuly uloZene prisludnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osdb (napr. Zaloba dotknutej osaby z ddvodu
neopravnenghe nakladania s jej osobnymi Udajmi). je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi véetku
Skodu a akikolvek ind ujmu. ktora mu v dastedku tohe vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spraclivat osobné udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprositredkovate! je  opravneny  od
Prevadzkovatefa poZadoval zaslanie pokynu pisomnou formou
ak nebola Zmluvnymi stranami cohodnuta ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa zavazuje
bezodkladne informoval Prevadzkovatela, ak by podia jehc
nazord spinenim pokynu Prevadzkovalela doslo k poruseniy
pravnych predpisov tykajice sa ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylif sa od pokynov
Prevadzkovatefa fen ak to vyZaduju pravne predpisy, ktorymi je
Sprosiredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odbvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podia ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také
technické, organizatné a iné pofrebné opafreria. aby nemohle
dojst k neopravnenémuy alebo nahodnému pristupu k osobaym
udajom, k ich zmene, spristupneniu. znieniu ¢ strate,
necpravnenym  prenosom, k ich  inému  neopravnenému
spracivaniu alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, kiora
ma pristup k osobnym udajom, tieto spracuvala vyluéne na zaklade
pokynu Sprostredkovatefa. S tymiocielom wuzije Sprostredkovatel
naima tieto postupy a meiddy ibaZe by ich pouitie v danom
pripade s shiadom na mieru rizika, zavaznosti nastedkov porudenia
zabezpefenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomare.

a. pseudonymizacia osobnych udajov.

b. 3ifrovanie osobnych udajov

c. zaistenie neustale] dovernost,  integrity,
a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

d. dosledne zaistenle a vyméahanie povinnosth miéantivosti
aspréava pristupovych prav K pouZivanym systémom,

e. dbsledné vyuzivanie pravaych prostriedkov, ktoré zaistuju
afaktivne dodrziavanie zasad ochrany osohnych udajov, a fo
najma vo forme sankeii vodi inym oscham,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych (dajov a
pristup k nim vCas v pripade fyzickych & technickych
incidentoy,

g zavedenie procesu pravidelneho testovania. posudzovania a
hodnotenia tginnosti zavedenych technickych a organizacnych
opatren! pre zaistenie bezpednosti spractvania

dostupnest

Sprostredkovatel must byt pripraveny na vjzvu Prevadzkovatela
v primerang} lehote nie kratSej ake jeden mesiac uviest, ake
technicke. organizatne a iné opatrenia zaviedol a to s ciefom
kontroly plhenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatsfa,
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizacne a iné opatrenia veduice k tomu aby bol umoineny
riadny vykan prav dotknutych osoh.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpetif zachovavanie divernost
informacil vietkymi oprawnenymi oscbami. Na tieto (cely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujuce bezpetnostné
opatrenia.

a. pravidelne Skolenie opravnenych osdb

b, uzatvorenie dohdd o mitaniivosti

Poxial bude Sprostredkovate! spracuvat osobne (daje od
viacerych pravadzkovatelov. je povinng zabezpedil, 2e nedojde k
ich zZlucenw alebo zamene Tielo povinnosti su  pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonéeni spraciivania osobnych
tidajov podia tejto Zmiuvy

D - doveme
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Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ze osobné Udaje nie su prasne,
pravdivé, overene ¢ aktualne, je povinny o tomto informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazujs, berc pritom do Uvahy povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredkevatefovi. peskytnut
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnt sidinnost
kiora je potrebna na vybavenie Ziadost dotknutych 0sdb ¢ vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovateia.

Sprosiredkovatel sa zavazuje. beric priitom do uvahy povahu

spracivania a informacie dostupne Sprostrediovatelovi, poskyiaut

Prevadzkovatelovi suginnost, kiora je potrebna na

a. zabezpefenie bezpetnosti spracuvania osobnych udajov
Prevadzkovatefom,

b. oznamenle porusenia ochrany osobnych udajov dozomému
oigenu a dotknutym osobam a

€ vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobaych didajov a
predehadzajicu konzultaciu s dozomym organom.

Sprostredkovats! sa zavézuje oznamit poruSenie ochrany osobnych
{idajov Prevadzkovatefovi bez zbytoéneho odkladu po tom, ake sa
Sprostredkovatal o tomto porusent dozvedel. Sprostredikovatel sa
zavazuje poskytnuf Prevadzkovatefovi vietky jermu dostupne
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podia élankov 33 2 34 nariadena GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamif minimaine opis povahy poru$enia, pravdepodobne
dosahy na prava dolknutych osdb a opatrenia priate s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia naslediov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnuf Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie vaetky informacie, ktoré su potrebne na preukazanie
splnenia povinnosti pocdla naradenia GDPR, inych praviych
predpisov z oblasti ochrany esobnych udajov a-tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. wiatif Prevadzkovatelovi vistky kopie nosicov, podidadov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné (daje spbschom, kiory
ustanovil Prevadzkovate!, ak to umoznuj technické poZiadavky
Sprostredkovaiela, alebo

b, vymazat csobne udaje a vietky kopie nosicov. podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobne udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovangho produkiu

v ramei produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované
kupény UpSocial = bazodkladne po ukondeni poskytovania
produktu a ukondeni prisludne] zmiuvy

[X] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do mameho
uplynutia lehoty na podanie reklamécie po uskutotnenl posledne
transakce s kartou UpDejeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podia toho, ktord z udalosti nastane skor ak k
ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doglo pred vylerpanim
vsetiych prostriedkoy zelektronicke) stravovacsjkarty UpDejeuner

{1 wramei produktu UpRekrea - o3obne (daje budu spractvane
potas trvania obchodnej zmluvy na poskylovanie produldu
UpRekrea a nasledujicich 45 mesiaca po ukontem dangj
obchodnej zmiuvy,

[ ] v ramei benefitovych produktov na platforme UpGusto -
osobné (idaje budi spracivané do marmeho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutoCneni posledne] transakcie alebo
do vybavenia posiednej reklamacie suvisiace] s vyuzivanim
niekioreho z produktov s oznatenim benefitové produkly na
platforme UpGusto, podia toho, kiora z udalosti nastane skér,
ak & ukanéeniy spoluprace $ prevadzkovatefom doslo pred
vycerpanim v3atkych prostriedkov z Gusto Karty

[ v ramel produktu Shell palivova karta — bezodiizdne po
zruseni pristusnej Palivovej karty.

[ ] v rimel produktu UpBalansea - Oschre idae budeme

uchovavat maximélne po dobu, po kioru Vas zamestnavatel
bude odoberat produkt UpBalansea a maximalne
nasledujicich 30 dni, pocas ktorych zreafizujeme odovzdanie
osobnych Udajov Vasmu zamestnavatefovl aleho ich trvale
vymazanie.

513 Sprostredkovatel sa zavazije neposkyinit osobné udaje

spracovavane  podia  tejlo  Zmluvy  inep  osobe ako
Prevadzkovatefovi, ibaze povinnost poskyinutia  vyplyva
Sprostredkovatelovi 2 tefo Zmiuvy, nariadenia GDPR, ingho
vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo priame z
pisomného pokynu Prevadzkovatela,

Elanok Vi
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

Prevadzkovalel sa zavdzuje poskytnut Sprostredkovatelovi
sidinnos!  newyhnutne potrebnu  na  plhenie  povinnost
Sprostredkovatefa podia tejte Zmluvy a praviyeh predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych Gdajov. V prpade. ak
Sprostredkovate! Prevadzkovatela upczomi na spractivanie
neuplngch & nespravnych osobnych Gdajov alebo na iné
porudovanie nariadenia GDPR pri spracuvani osobnych (dajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit
napravi.

Prevadzkovate! sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budd
v zmysle Clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informovane o tom. Ze ich osobné Udaje budi
poskytnuté Sprostredkovatalovi. ako aj jeho zmluvnym partnerom
{dalsim zapojenym sprostredkovatelfom) a nimi aj spraciivané

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjekiov zapojenych Sprostredkovatefom do spracivania
asobnych udajov audit podfa Elanku Vi tejto Zmiuvy

Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71

7.2

3

7.9

Prevadzkovate! je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejic Zmiuvy a daldich pravnych
predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii
preukazujlcieh radne plnenie jeho povinnostt afalebo je
opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spracuvanie osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazje poskytnul Prevadzkovatefovi
vietku potrebnt stéinnost a vietky pozadovane informacie o
spracuvani  osobnych Gdajov a ich ochrane a umoinit
Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/algho ustanovenym
auditorom,

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychic a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre éinnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovne hodiny

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  wykonanie  auditu
Sprostredkovatefovi minimaine jeden mesiac voored, pokial sa
Zmluyne strany nedohodnd inak

Sprostredkovatel sa zavazuje umozZnit osobam vykonavajicim
audit prstup k dokumentom a dalsim informaciam tykajocim sa
spracovania osobnych udajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli. ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na uhradu nakladov ktaré vznikli Zmluynym stranam podla
fohto Elanky, a kazda zo Zmiuvnych stran znada tieto naklady
sama, pokial sa Zmiuyne strany nedohodnt inak. Sprosiredkovatel
i€ opravneny Ziadat zaplatenie nakladov. itoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych
v tamta clanku

D - doverne
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Clanok Vil
Zapojenie d'aléisho sprostradkovatela

81

82

83

Za Prevadzkovatela

V Topoléanoch &

dna 2q #2023

Sprostredkovatel je oprivneny pri  wykondvani osobifnych
spracovateiskyeh Cinnostt v mene Prevadzkovatefa zapojit do
spracuvania osobnych Gdajov podia tefte Zmlwy a) dalsich
sprostredkovatalov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostradkovatefovi vieobecng piscmng povolenia Prevadzkovatela
na zapojenie dalsieho sprostredkovatefa d spraciivania osobnych
tidajov v stlade s ¢f. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vhiasuje e v stiéasnosti zapaja do spracivania
nasledovnych dalich sprostradkovatelov

[] v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
»  Up Ceska republika sro., Zeleny pruh 156099, Branik,
140 00 Praha, Caska republika, IC0: 62 913671,

* aesgoom processing. sxo., Zeleny pruh 1580/99,
140 00 Praha, Ceska republika, 1G0: 08678114,

+  Up Slovensko, s. 1. .. Tomasikova 84A, 83104 Bratisiava
- mestska Cast Nove Mesto, Slovenskd republika,
100 31 396 674,

[3] v rimci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

* Up Ceska republika sro. Zeleny prin 1580/ Branik.
140 00 Praha, Ceska republika, 180. 62 913671,

«  UpSlovensko 5.1 0. Tomasikova 84A 83104 Bratislava
- mestska Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
160: 31 396 674,

»  MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louviesses
ZAC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Francizsko.
IGOr 642044366

*  MONET+ as. Za Dvorem 505, 76001 Zin 1, Ceska
republika, 100 26217783

{1 v ramei procuktu UpRekrea

*  Global Exchange Payments. SE, Stara Vajnorska 11
831 04 Bratislava. Slovenska republika. 100, 47 526 661,

o gCallSlovakias.r.o., Jarosova 1, Bratistava - mestské dast
Nove Mesto 83103, 1C0. 45 483 370,
Up Slovensko, s. 1. 0., Tomadikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestska cast Nove Mesto, Slovensika republika,
1C0; 31396 674.

[ v ramci benefitovych produkiov na platforme UpGusto

«  BOOTIQ, sro. Hybernska 1007/20, Nove Mésto, 110 00
Prana 1, Ceska republika, 1CO: 20155495,

+  PROSOFT, spol s ro. Kuzményho 8 010 01 Zilina,
Slovenska republika, ICO: G0 634 379,

+  Up Slovensko, 5. 1. 0. Tomasikova 64A 831 04 Bratislava
- mestska cast Nové Mesto, Slovenska republika
iIC0: 31396 674,

[ v ramei produkiu UpBalansea
+ BOQTIQ, sro., Hybemska 1007120, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republica. ICO: 29155495
»  Up Slovensko, 5. 1. 0., Toma§ikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestska Cast Nove Mesto, Slovenskd republika
1C0: 31 395 674

Sprostredkavatel je opravneny zapojit daldishe sprostredkovaiela do
spracuvania bez predchadzajuceho osobitného pisomnéha suhlasu
Prevadzkovatela. V takomto pripade je vsak Sprostredkovatel
povinny oznamit zapcjenie kazdého dalsieho sprostredkovatela

o GIHIRG VUM e

"HARLEKYN", Zariadenie soc. slufieb T

84

85

Prevadzkovatefovi, informovat Prevadzkovalgla o akychkoivek
zmendch alebe nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedenu v zahlavi Zmiuvy, pricom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny nestihias cznamit Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni ode dita dorucenia spravy Sprostredkovatela,
Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzmesol namietky vodi
konkretnemu sprostredkovateloyi, Sprostredkovatel sa zavazuie
namigtaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim daldieho sprostredkovatela nie je  dothnutd
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne pinenie jeho povinnosti.

Ak  Sprostredkovate!  zapoji do  vykonavania  osobifnych
spracovaielskych Cinnostt v mene Prevadzkovalefa dalsieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmiuvy tomuto daldiemu sprostredkovatelov uloZit rovnake
povinnosti echrany udajov. ake vyplyvajt Sprostredkovatelovi z tejto
Zrnluvy. Dali zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatolre z&ruky wykonan@a prmeranych  technickych a
arganizaénych opatreni takym sposobom, aby spracuvanie spifialo
potiadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel
nesplni svaje povinnost ochrany (dajov. Sprostredkovatef zostava
voii Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieno zapoieneho sprostredkovatela.

Cranok X
Zodpovednost za riadne pinenie povinnosti

ad

8.2

Prevadzkovatal je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmiuvy a pravityeh predpisov 2 oblasti ochrany esobnych (dajov.

Prevadzkovatel sa zavazule nahradit Sprostredkovatelovi skodu
ktora mu vznikla v dosledku poruSenia povinnosti ustanovenych v
tejio Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
dajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit $kodu dotknutym oscham kloraim vznikla
v dosledku poruSenia jeho povinnosti ustanovenych v fejio Zmluve
alebo v pravnych predpisoch z oblast ochrany osobnych ddajov.

Clanok X
Spoloéné a zdverefné ustanovenia

101

10.2

10:3

Zrmiuva nadobtda plainost a cinnost diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost miganlivosti podia tejto Zmiuvy plati
aj po uplynuti jej platnosti a Ucinnost a to bez casového chmedzenia.

Zmiuvne strany sa zavazujd vyvinut maximalne Usllie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknulych na zaklade tejto Zmluvy alebo v
slvislosti s touto Zmiuvou a na ich vyrieSenie predovietkym
prostredmictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni na vyriedeni vzajomného sporu,
ma kazia zo zmiuvngch siran pravo uplatnit svoj narok na sude, Vaatky
spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v sUvislosti s fou budd rozhodovane
pred véecbecnymi stdmi Slavenskej republiky uréenymi podla platnych
a udinnych pravnych predpisov o vecne) a miestne] prislusnosti sudov,

Tato Zmluva predstavuje uplnu dohodu Zmiuvnych stran o predmete
tejto Zmluvy. Tito Zmiuvu je moZne menif iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov K fejto Zmiuve, podpisanych
apravaenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran

Tato Zmiuva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z kiorych kazda
Zmhivna strana dostane jedno vyhotovenie.

6 Zmiune strany wyhlasujd, ze si tuto Zmiuvu precitall, Ze s jg

obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

sasenn

Janok
suner, s. 1 \é
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VSeobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratisiava - mestska ast’ Nové Mesto,

IG0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/8

{dalejlen VOP_STR_K')

Uvodné ustanovenia

UpDdJ wydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb, Qbchodreho zakonnika
v platnom zneni tisto VOP_STR_K. ktorymi sa upravuji 2mluvneé vztahy medzi UpDJ 2
Kiientom, ktorych predmetom je zabezpebenie stravovania pre zamesinancov Klienta
sprosiredkovanim stravovacich sluZieb prostrednictvom vybranych Froduklov ako a
poskytnutie ostamyoh sliZieb v sulade s tymito VOP_STR_K,

1:
i

Vymedzenie pojmov

#UPDJ* i spolodnost  Up Déeuner, 5. r 0. 50 sidlom Tomaskova 644 B31 04
Bratislava - mestska fast Move Mesto, 10 53528 654 DIC 2121424228, 1 DPH
SK2121424228, zapisana v obchodnom regists Mestskéno sidu Bratistava lll. oddiel
Sro vlozka 6 1504358

JMlient* e fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. aleho ing osoba. kiors e v zmysle
Zakonnika prace pevinna zabezpetovat svojim zamestnancom stravovanie

wPouZivatel™ je zamesinanec Klienta alebo ina geoba, ktore] Klient umoznil pouZivat
Nosi alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatelom moze byt 3 Kient,

oZabezpelenie stravovania® - sa wowmie  zabezpetens  stravovania
prostrednictvom UpDJ, ora ma opravnenie sprostredkoval stravovacie sluzby
v siilade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a kfora
(UpDd} ich sprostrediuje u pravnickej osoby alebo fyzicke| csoby. ktord ma oorawnenie
na peskylovanie stravovacich sluzieb,

wZabezpeCenie benefitov" - ca rozumie zabezpetenie benefioy prostednictvom
UpDd, klora ich sprostredkuje u pravmcke; alebo fyzicke) osaby disponujuce
opravnenim poskytovar benefity na stravavacie tovary a/aleho sluzby

wPoukéZka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujuca subor ochrannych prakov prot
falzifikacii ktora sli#i na ahradis ceny. resp, jej Casti, vybranych tovarov afalebo
sluzieb v Akceptafinych miestach, kioré akeeptijl prisfudny typ Produktu, UpDy
prostrednictvom PoukaZky sprostredkdva pre Klienta. resp. jej Pouzivatela. vybrang
tovary a/alebo siuzby v Akceptaénych miestach, Fodstatou fovaroy a sluZist podla
tohto bodi je Zabezpetenis stravovania

t4a

oKredit* je asociovana hodnota sumy uréenej na konkrétny uel dostupna v
elektronicke) forme. ktora stufi na ihradu ceny, resp. jej €asti. vwpranych sravovasich
tovarov a/alebo sluzieb v Aiceptaénych miestach kiore asceptujll prishiny
typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedenad na Udte Poufivatela, UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprastredkuje pre Pouzivatefa vybrané tovary a shizby v
Akceptatnych miestach, Podstatou tovarov a sluzieb podia tohio bodu je Zabzpedenie
stravovania a Zabezpedenie bengfitoy

qHodnota objedndviky” e sufet celkove hodroty Hreditov alebo PoukaZok
uvedenych v pristuing, obednavke.

wHodnota faktiry” je sucet celkove) hodnoly Krediov a/alebo Poukazok, odplaty ore
Upld a dalSich poplatkov poda aktudlneho Cennika_STR_K.

9 ,Akoeptatnd mieste" je prevadziaren fyzicke alebo pravnicks; osoby (Zmiuvneho
partnera UpDJ) opravnene; poskytoval stravovacie fovary ajalebo sluzby. kiors jg
uvedena v zozname na intemetove; stranke wkwut-deleunersk a v ktore| ie moing
uhradzat cenu, respekive jej fast za poskymutie stravovacich tovarov a/alebo shizisb
prostrednictvom Kreditu alehbo PoukaZky. Pou?watel maze v Akceptatnych miestach
pousit len tie typy Produbtov. ktoré st v danom Akeeptadnom mieste akcapiovang

JUtet Pougivatela® je samestatna evidentia Kreditu v informagnom systéme UpDJ
wytvorena pre Pouzivate’a na zaklade objednavky Klienta v itorom §6 zaznamenane
Kredity aj uhrady za tovary a sluZoy.

wNosi&" je zanadenie . kiorym sa identifixuje Pouzivate! Kraditow v Akceptaénom
mieste. Nosicom moze byt*

a. plastova karla (dale) fen ,Karta®) s dipom, s prdelenym sériowm Sislom a
csobrym identifikalnym Cislom (dale) len PIN vystavens UpDJ. ktora umoZiuje
kontaktné a bezkentakine plathy

mobilny telefon PouZivatela alebo Klenta {dale; len ,Smartfén"j na kboron &
naindtalovana mobilna aplikacia UpDJ

110

o

Nosig je asociovany k jedremu Uty PouZivatela
112 ,Sérlové &islo Karty" | ' G-miesiny ciselng kod uvedeny na predns) strane Karty

113 ,PIN je stvormiestne Ciselne heslo pouZivané pri platbach shiziace na bezpetn(
autcrizaciy uhrady ceny tovarov a shyZieb

114 ldentifikané zariadenie” j& platobay termingl siifiach na priahe platieh
prostrednictvom Nositov. identifikadnym zariadenim maze byt
a. bankovy/nebankovy platobry EFT POS terminalna grijam debetnych a kreditnjch

platobnych kariet
b. ing alternativee technické zariadenie umoZfuuce entifikovanie Nosicov a
autorizaciu plateh s wyuZitim réznych technelogii podporovanych UpDJ.

115 ,Spracovanie objedndviy” je procas ory zahifia vietky dinnost nevyhnutng
k zabezpateniu produldov a sluZish, kiore st predimetom objednavky Klenta, Ide
predovistkym o oripravu PoukadZok ich personalizaciu. zabezpetenie obalok a
balene Uvedsny proces koné v momente zatiatku doruCovania ohjednavky Klientow

116 Zékaznicka z6na® o ide o webove prostredie cmadeng UpDJ a spravovang
prostrednictvom tretich 0scb, v korem Klient v rozsahu funkconality zradeng) UpDJ
objednava rudl ainak dalej disponue Nosiémi a Kreditmi na tychto NosSoch

«Zakaznicka linka" & na ielsfonnom €isle 62:32 55 35 45,

+£0na Klienta® ¢ zabezpedena personalizovana apiikacia s pristupom chranenym
pristupovm menom a heslom, cez kiord Kligntokvem ingho spravuje Uty PouZivatelov
a¥arly 7adava objednavky Kreditov a Kanet, blokuje pristug & jadnotiivym Kartam ma
pristup k archive dokumentoy atd.

Z6na Poutivatela® | zabezpecena parsonalizovana aplikacia s prstupom chranenym
pristupovyin menom a heslom. cez kloru okrem iného PouZnalel prisiupue k svomu
Uity PouZivata’a méze spravovat svoj Mosié. ma pristue K rézaym inym slizZbam atd

1.17
1.18

119

1.20 Zmluva® je Zmiuva o zabezpeten stravovania uzatvorena medz: UpD! a Klientom
alebo v pripade ak takato zmiuva nebola uzatvorena tak zmluvny votah zalezeny
medz UpDJ a Klientom v sulade s tymio VOP_STR_¥. Pre vylucenie pachybnost!
plati, & Zmiuvu mozno uzatvorit aj ustne (felefonicky) prostrednictvom telefonicke;
komunikacie Klienta s UpDJ (monitorovany/nahrévany telefonicky havor)

Zaluva moze vzniknul aj potvrdenim prve) objednavky Klienta na dodanie  Kreditu
na niektorom z Nositoy, resp. Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podia bodu 3.1
tychio VOP_STR_K a naslednym uhradenim prve) zalohave] faktury ¢ fakilry 2o strany
Klienta (podia loha, €o nastane skor). &im Kient prejavi svoju voll a vyladri suhlas 3 je;
uzaivarenim, Pre vylicenie akychkolvex pochybnost plab Ze ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred ulinnostou tychic VOP_STR_K uzatvorena pisomna Zmiuva, medzi UpD.
a Klientor doslo k uzatvorsniu Zmluvy dstre. ato ditom akeeptacie objednaviky Klienta
na dodanie Karet alebo Poukazck Na takto zaloZeny zmluvny vzfah sa vztshoval
plaine véeobecne obchodne podmienky, s klorymi sa Kient oboznami a zarovei sa na
tigto vztahy budu vztahovat tieto YOP_STR K. a to odo da ich (tinnosti

Produlty

Karta UpDéjeuner = karta na mektorom z Nosicov. kiora stiZ na Zabszpecerie
stravovaria afalebo Zabezpedenie benefitov PouZivatela v Akceptacnych miestach
pricom PouZivaiel na Ghradu tovaroy a sluZieo vyuZiva Kredity

Stravovacia poukaika UpDéjeuner ¢ pousaiva kiora sludi na zabezpeienie
stravovaria PouZivatela v Akceptatnych miestach

Stravovacia poukazka UpDéjeuner ~ Objedndvky kiienta a
dorutovanie

31 UpDl je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta kiore boll uskutoénene

niektorou z nasledujucich Standardnych foriem

» objednavky zadane v Zakaznickey zone UpDJ s prihasenim alebo bez prilasenia

« objednavky spracovane v Specialne| aplikacii UpD\ v reime online alebo offiine
ktora i ¥ dispozici na webe www.up-desuner.sk

+ objednavky na formularavom tlacive UpDJ kforg boli UpDy dorudens e-mallem
alebo podiou

« telefonické objednavky na Zakaznicke) linke LipDd.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednane v zmysle bodu 3.1 tychio VOP_
STR_K najreskor do trach pracovnych dni od Uhrady. resp. vystavenia riadne] faklury
UpD\ je povinny zabezpefoval vyholovenie Pouxaiok na vastne naklady. Kalda
Foukazka je oznacena nominalnou hodnolou, dobou jey platnost Ciselnym &
Siarovym kodom. a nazvom fypu Produktu v sivisiosti s kiorym je moZné predmetnu
Poukazky pouzit. PoukaZky © mozne pouZt len v sulade s ucelom, na klory bol
vydane. Poukazky nie je moine poudit na (hradu ceny. alebo je Castl 2a alkoholicks
napoje. alkoholicky tovar, cigarety. ine 1abakove tovary & drogériy

114




34 Pouplynut doby plainosti Foukack ma Klient pravo veatit te PoukéZky UpDd, kioré
prevzal od UpDJ a kiore sa stali neplatngmi uplynutim deby ich platmosti. avEalk
neneskdr do 20. janudra roka nastedujuceho po roku vyznatenom na Poukaike
Pre wyluGenie akychkolvek pochybnosti plati. Ze PouZivatel nie je opravneny vratit
Poukaky UpDJ. o Gom sa Klient zavézuje informovat PouZivatelov, kiorym Poukazky
spristupituie. Za Poukazky. doré poll Klientom doruéene do UpDJ najneskdr do dia
20. januara (vratang) prisluéneho kalendarnehc roka, ma Khient do 15 pracovaych
dni od ch vratenia narok na vratenie pefaZng] sumy zodpovedajuce] nominalne
hodnote Poukazok nasobenej poltom opravnene vratenycn PoukaZok. po odpodian
poplatkoy uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na vratenie
Poukazok, kioré nevydal UpDJ. ktore nemaji ochranne prvky. kioré nebol Klientoy!
predane od UpDJ, Naklady na vralenie poukazek znasa Klient. UpDJ nie je povinny
veatit Klientovi vy3Sie uvedent periaZnu sumu 2a neplaing poukazky, kioré boli vratené
najneskor do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznadenom na Poukaike skar
ako Klient pisomne ozndmi éislo svoiho bankoveho Gty

35 Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmluve uréi kontaktn( osobu. kiora jo v mene

- Klienta opravagna komurikovat 5 UpDJ 2ko g prevziat Poukazky, préom Klient
takymto Gkonom dant osobu na fieto Ukony vislowne spinomocriuje. Oscba podia
predehadzajuce] vely je opravnena uréoval podmienky odovzdavana PoukaZok
poveroval dalde Gsaby naich preperanie ako aj menif sposeb ich dodavania, atotak
pisomre ako ajustne (tele'onicky)

4. Karta UpDéjeuner - Objednavky Kiienta a dorutovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpatenie stravovania)

4.1 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Karel na zadade jeho elektronicksi objednavky
zadane cez Zakazmcku zonu Klienta. v ktorei budh miniméing nasledowné udag
inteme gislo miesta derudenia a adresa miesta dorudenia kontaking e-mail & tefefir
Kiienta, interne Eislo Pouzvatela, meno a priezvisko Pouzivatela alebo ine oznatenie
Kary.

\ pripade. ax je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu
stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej poturdenia 20 strany UpDJ

42 Vpnpade Ze v objednavke bude uvedena e-mallova adresa Pouivatela bude na
jehaa-mailovu adresu dorudene jednorazove prinlasovacie heslo do Zakaznicke) zony
PouZivatela. Pouzivatel bude pri prvem priblaseni vyzvany zmenit st hasho,

43 Kient vo svojey objednavke alebo v Zmiluve urli kontaktnd osobu. Klora je v mene
Klienla opravnena komunikovat s UpDJ ako 3 prevziat Kary prcom Klient
takymto Gkonom danl osobu na tieto Ukony vislovre spinomoetiuie. Csaba podla
predchadzajice) vely je opravnena urfovat podmienky odovzdavania Foukatok
poverovat dalSie osoby naich preberanie ako a menit spasob ich dodavania, 1o tak
pisoming ako aj ustne {telefanicky).

44  UpDJ zabezpet dodanie cbiednanych Kanet sicdasne s PIN-om Khentow dtandardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskr do 10 pracovnjch dni odo dna uradenia
celej vyEky poplatku za_iydanie Kariet v zmysle Cennlka STR_K alebo vystavenia
nadnej faktury,

4.5 Platost Karty jg uvedena na Karte v tvare MM/RR. kde MM e mesiac a RR posledne
tve Sisfica roku uphynutia platrost Karnty

46 V pripade poskodenia znitania alebo pozmencvania Karty takato Karta nebude v
Akceptatriom mieste prigta, resp. akceplovana ha uhradu ceny fovaroy 2 shidieb
alebo jej asti

47 Po doruGeni je nutne Karu aktivovat. Karta mize byt aktivovana Klientom v Zong
Klienta alebo Pouzivatefom v Zone Pouzivatela.

48 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty. UpDJ zabezpedi dotanie nove) Karty
nahradzajics) b 5 konbiacou plathoston (tale) len Povodna Kara’} Khentov
aufomaticky. a fo po uhraden! ¢ tym suvisiacich poplatkoy. pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pdvadne) Karty, ak Klient neuvedie ine miesto dodana
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Ufle Pouzwatela, bude
uplatnitelnd novou Karlou nahradzajicou Pévodnu Kartu po jej aktvovani, Neplatni
Kart je Klient povinng znehodnotit pozdiznym prestehautin v Urowni Gipu

49 Klent jo opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta o
zahezpecenie dotasne) blokacie Karty vydane) na zaklage jeho objednavky. Dotasna
blokacia Karty nema vplyv na plathost Kreditov a im zodpovedajuce] hodnote
uchovang] na Ufte Poufivalela. DoGasne blokovanu Karty miZe Klienl neskdr
odblokoval v Zone Klienta

4.10 PouZivatel je v pripade straty alebe odcudzenia Karty nim pouZivane) opravreny
prostrednicivom Zony Poulivatela vykonal dodasnd blokaciu Karty dlebe konlaidavat
Klienta 5o Ziadostfou 0 vykonanie docasne] blokacie alebo definitivnej blokacie Karty
Dofasna resp. definitivna blokacia Karly nema vplyv ra platnos! #reditov a im
zodpovedajtice) hodnote uchovang na Ufte PouZivatela

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty dodasne blokovane
na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadal prostrednicivom Zakaznicke,
zony alebo Zony Kiienta o zabezpetenie opatovne) aklivacie tejlo karty

412 Klient jo opravaeny v prpade straty. odoudzenia alebo poskodenia Karty vydang| na
zaklade jeho objednavky poziadal UpDJ o zabezpetenie defintivng) blokacie Karty v
Zone Kiienta. Po vykonam definitivie| blokacie Karly nie e neskar mozné tito Kartu
odilokovat alebo opatovne aktivovat

413 Klient jo oprévneny kedykofvek pred uplynuiim platnosti Karty prostrednictor
Zakaznicke| zony alebo Zény Klienta poziadat UpDJd o definitivu blokaciu Karty ktora
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bola docasne blokovana na zaklade Ziadost Klienta alebo Poutivatefa. Po vykonan
definitivniej blokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovanu Kartu odblokovat
alebo opatovne aktivovat

4.14 UpDJ v pripade definitivne; blokace Karty zabezped na zakiade elektronicke) Ziadost
v Zakaznicke] zone alebo Zane Klienta vydanie nove] Karty nahradzajice] definitivne
blekovany karu, priéom nova Kada bude asociovana k Uty PouZivatela s tam
uchovanym platrym Kredifom. resp. im zodpovedajucu hodnote uchovanej na Ucte
Pouiivatela

415 UpDJ je opravneny vykonat doGasnii blokaciu ¥arly vydane: Pouzivarelovi v pripade
existencie neuhradane| faktury Klienta vodi UpDJ kiora bude po splatnost dindie ako
3dni

416 UpDJ je opravneny kedykoivek rozhodnit o dofasne) alebo definitivng] blokach Karty
v pripade Gmyselného poskodenia. zmibenia alebo pozmediovania Kary, ako aj v
pripade pouiitia alebo pokusu o pouditie Karty na iny (6el, ako je udel Praduktu, Karty
fie je moZne pouZt na uhradu ceny. alebo & fasti za alkoholicke napoje. alkoholicky
tovar cigarety, iné tabakové tovary ci drogenu

UpDJ je oprauneny kedykolvek rozhodnut o definitivhe) blokacii Kary v pripade
podozrenia z pouita alebo (Casti Karty, hodnoty uchovane] na Utte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravne) Ginnosti naima trestne) Ginnosti,

4.18 UpDJ zabezpeti prpsanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovansg;
imporiem alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zona Klienta, Objednavka musi
obsahovat minimaine: interne Cisto Pouivatela, meno 4 pnezvisko Pouziatela (prip
ing oznadenie karty). poCet a hodnotu kreditov.

419 UpDJ sa zavazue, Ze Klientom abjednane Kredity budu pripisané k Uttu PouZivalela
najskor na druhy pracovny defl odo diva prijatia Hodnoty faktry na licet UpDJ.

4.20 V pripade, Ze cena tovaoy alebo slufieb bude vyiSia ake hodnota, kicru chee
Pouzwvatel pouZit na uhradu prostrednictvom Kreditoy PouZivatel je povinny sumu
prevydujucy pouditi hodnotu uhradeni prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou:

4,31 V pripade, Ze cena tovarcy a sluZieb bude niZsia aka hodnota kiorl moze PouZivate!
pouZit na ubradu prostrednictvom Kreditoy, PouZivatel nie & opravneny Ziadal
vydanie sumy prevySujice] cenu v hotovosti

470 Pouzivatel je povinny vidy pri unrade ceny alebo je asti za tovary alebo shizoy

prostrednicivom Kreditoy postupovat nasledowne

a V pripade berkontakine] plathy prlodd Nosié k ldentifitacnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikaéneho zanadenia PIN. ak to dang zaradenie vw2aduie)
apofkar na autorzacu platby alebe

bV pripade kontaking) platby predloZit Karu a zadal do identfikatneho zariadenia
PIN prideleny prediozeng; Karie alebo

.V pripade pouditia Smartfony dodrdiaval pokyny uvedene v mobilng) aplikacil
Upby

4.23 Diom zaniku platrosti Kredilov zarika pravo Klienta, respektive Poulivaiela pouli
majetkovtl hodnotu ughovanu na Utte PouZivatela zodpovedaiucu hodnote takéhoto
Kreditu na uhradu ceny vybranych tovaroy a sluZieb a Klient an' ina osoba nema pravo
na wratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost

424 Diom zanihu phatnost Kreditoy bude majetkova hodnota uchovana na Udle
Poufivatela zodpovedajica hodnole Kreditov, ktoreho platnost zanida. odpotitana
od zostatiu hadnoty na Uéte Poufivatela {t) nebuds uchovana na Ucte Poufivatela)
a Klient ani Ind 0s0ba nema pravo na akekolvek pinenie 2 uvedeneho dovodu. Den
zaniku platnosh Kreditay simbze PouZivalel skontroloval prostradnistvom Zakaznickey
2ony Poutivatela alebo mobilngl aplikacie.

4,25 Prava a povinnost UpDJ, Klienta a Pouzivaiela podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijs aj v Casti blokovania aj ma NosiC pod'a bodu 1.1 pism. b) tychto
VOP_STR K

41

~

4a HKarta UpDéjeuner - Objednédvky kilenta a doruéovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpedenie benefitov)

UpD\ zabezpeci Klientovi dodanis Kariet na zaklade eho elekdronicke] objednavky
zattane] cez Zakaznicky zonu Khenta, v kiorej budu minimalne nasledovné udaie
interné Zislo miesta donicenia a adresa miesta dorucenia, kontakiny e-mail a telefon
Klienta, interné gislo PouZivatela, meno 3 prieavisho Pouzivatela alebo iné oznacenie
Karly V pripade ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku
Zonu, sfava sa pre UpDJ zavazna momentom jg potvrdenia zo strany UpDJ,

4a.2 Y pripade ze v ohiednavke bude uvedena e-mailova adresa PeuZivate'a buds na
jeho e-mallovy adresu doruéene jednorazove priklasovacie heslo do Zakaznicke| 20ny
Pourivatela. Poudivatel bude pr prvom priklaser: yyzvany zmenit si heslo,

4a.3 Kiient vo svojej obednavke alebo v Zmluve urdi kontaking osobu. kiord jg v mene
Klignta opravrend komunikovat s UpDJ ako a prevziat Kary pricom Klient
fakymto Gkonom dani osobu na fiefo dkony vyskovne spinemociuje. Osoba podia
predehadzajiice) vely je opravnena urCoval podmienky disiribucie kreditov. poveroval
dalde osoby na ch distnblew ako a) menit spdsob ich dodavania. a fo 12k pisomne
akn a ustne (lelefonicky).

434 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych kaniet sufasne s FiN-om Klientow Standardne
v lehote do 5 pracovnych dnl @ najneskdr do 10 pracounych dni ode dfa ubradenia
celej vy8ky poplatku za vydanie Kariet v zmysie Cannlka_STR_K alebo wystavenia
riadnei faktiry
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425 Plaimest Karly je uvedena na Kare v tvare MMRR, kde MM je mesiac a RR

posledné dve Sislice roku uplynutia platmost Karty

V pripade poskodenia. znicenia alebo pozmedovania Karly, takato Karta nebude v
Akgeptatnom migste prijatd resp. akceplovana na uhradu cany tovarov 8 slufieh.
alebo jer Casti

‘Po doruéeni je nutng Kartu aktivovat. Karta mdZe byt aklivovana Klentom v Zone
Klienta alebo Pouivatefom v Zone Pouzivatela

V pripade uplynutia platmosti dodanej Karty, UpDJ zabezped) dudanie novej Karty
nahradzajuce| tu s kondiacou platnosiou (dalej len Pvodna Karla) Kientovi
automaticky, a to po ubradeni s tym suvisiacich poplatkoy, pridom nova Kara bude
dodana na adresu dodania Povodne] Karly. ak Klient neuvedia ing miesto dodania.
Kredit a2 jemu zodpovedajica hodnota uchovani na Utte Poufivatela bude
uplatnitefna novou Kartou nanradzajiicou Pévodnau Karty po (e] aktivovani, Nepiatnu
Kartu je Klient povinny znehodnott pozdiZnym prestrifnutim v Grovni Cipy.

Kiient je opravneny kedykolvek pomadat UpDJ prostrednictvom Zony Kiienta
0 zabezpetenie doasna| blokacie Karly wydane} na zaklade jeho objednavky
Dogasna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlse)
hodnote uchovane} na Ude Poutivatela, Dotasne blokovany Karty maze Klient
neskér odolokovat v Zéne Kiienta

4210 Pouzwatel je v pripade straly alebo odudzenia Karty nim pouzivane] opravneny
prostrednictvem Zony Poulivatela wykonat dotasnu blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykananie do¢asne) blokacie alebo definitivre
biokacie Karly. DoZasna resp. definitivna blokacia Karly nema vplyv na platnost
Freditov a im zodpovedajucej hodnote uchovang| na Udte PouZivatela,

4211 Klient je opravneny kedyxolvex pred uplynutim plainost Karty doéasne blokovane;
na zaklade Zadosti Kienta alebo Poudivatela poliadat prostrednicivam
Zakaznicke] zony alebo Zony HKlienta o zabezpetenie opatovng] akfivacie
tejio Karty,

4a.12 Klient jo opravneny v pripade straty, odcudzeria alebo poshodenia Karty vydans,
na zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpedene definitivng) blokacie
Karty v Zone Klienta. Po vykonani definitivne] blok Acie Karty nie je neskdr mozné
o Kartu edblokovat alebo apatovne aktivoval

4a.13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke] 2ony alebo Zony Klienta poziadal UpDJ o definitiviu blokacis Karty
ktora bola dotasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykonani definitivngj blekacie Karty nie je neskdr mozne defintivie blokovanu
Kartu odblokovat alebo opatovne aktvovat

4a.14 UpDJ v pripade defintivre; blokacie Karly zabezpe¢i na zaklade elektronicke
Ziadosti v Zakacnickej z6ne alebo Zéne Klienta vydaniz novej Karty nahradzajuce,
definitivne blokovant Kartu. pricom nova Karta bude asociovana k Uclu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom resp. im zodpovedajlcu hodnote ughovane
na Ucte Pouiivatela, .

436

4a7

428

439

4215 UpDd je opravneny vykonat doasni biokaci Karty wydanej PouZivatefow v
pripade existencie neuhradenej faktiry ¥iienta voci UpDJ. kiora buds po splatnost
dindie ako 3 dni

4318 UpDJ je opravneny kedykelvek rozhodnut 0 dodasne) alebo defimitiviel biokaci
Karly v pripade umyselneho poskodenia. znidenia alebo pozmefiovania Karly
ake aj v pripade pouZitia alebo pokusu ¢ pouZite Karty na iny ucal ako e ufel
Produktu. Kartu nie je mozne pouZit na uhradu ceny. alebo (&) ¢ast za alkoholické
napoje alkohalicky tovar, cigarety, iné 1abakove tovary & drogeriu

43,17 UpDJ je opravaeny kedyholvek rozhodnit o definitivnej blokac Karty v pripade
podozrenia z poufitia alebo ugast Karty. hodnoty uchovang] na Uste PouZivatela
alebo samotinych Kreditow v protipravne) Ginnosh najma trestne; éinnost,

4a.18 UpDJ zabezpet: pripisanie Kredilov na zaklede objednavky Khenta realizovane
importom alebo manudlrym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne: inieme dislo PouZivatela meno a priezvisko
Pouzivateia {prip. Iné oznacenie karty). podat a hodnotu kreditow Objednavia
na zabezpecenie beneftov musi byt uzavreta zviast, pricom musi obsahovat
informaciu o tom e ide o zabezpetenie benefiroy

4319 UpDJ sa zavazuje Ze Kienfom objednané Hredity budli pripisangé k Udtu
Pouzivatela najskér na druhy pracovny deft odo dna prijatia Hodnoty faktiry na
et UpDJ.

4220 V pripade. Ze cena tovarov alebo shafieb bude vyi3ia ako hodnota, klori chee
PouZivatel pouzit na uhradu prostrednictvom kreditov, PouZivatel i€ povinny sumu
prevydujiicu pouZiti hodnotu uhradenu prostrednictvom Kreditoy doplatit inou
vhodnou formou.

4a.21 ¥ pripade, 7e cena fovarov a sluzieb bude nizsa ake hodnota klori moZe
Pouzivatel pouZnt na Uhradu prostrednictvom Kreditow. Pouivate! nig je opravreny
ziadat vydanie sumy prevySujuces cenu v hotovost

4a.22 Poulivatel e povinny vidy pri uhrade ceny alebo jej Cast za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a V pripade bezkontaktne plathy prilo®if Nosic k Identfikacnemu zanadeniu
{pripadne zadal do identifikadreno zanadenia PIN, ak to dané zanadenie
vyZaduje) a poékat na autorizaciy platby alabg

b. V pripade kantakinej platby predioZir Karlu a zadal do identifikatneho
zariadenia PIN prideleny predioZene) Karte alebo ¢ V pripade pouditia
Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilng; aplikach LiiDJ
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4223 Diom zaniku platnost Kreditov zanika prave Khenta, respektive Pouzivatela
pougit majetkow hodnotu uchovani na Uéte PouZivalela zodpovedajicu hodnote
takenoto Kraditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a slufieb a Klient ani ind esoba
nema prave na vratenie hadnoty Kreditov, ktorym: zanikla platnost

4a.24 Dfom zanky platosti Kreditoy bude majetkova hodnota uchovana na Utte
Pourivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, ktoreho platnost zanikia
odpocitana od zostatku hodnoty na Utte PeuZivatela {Lj nebude uchovana
na Ute PouZivataia) a Klient ani ina 0soba nema pravo na akekolvek pinenie
2 uvedeneho dovedu. Ded zanku platnosti Kreditoy & mdZe PouZivatel
skontealovat prostredrictvom Zakaznickej zony PouZivatela alebo mobing
aplikacis

4225 Prava a povinnost UpDd. Klenta a Pouzwvatela podia tychito YOP_STR K sa
primerang pouZiju aj v Gasti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.11 pism. b tychto
VOR_STR_

5. Zmluvny vziah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolofnostou UpDJ vanikd medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vztah, korym sa Klient zavazuje 2aplatt UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klienlovi poZadované Produkly tvedene v dlanku 2 tychio
VOP_8TR_¥ na uhradu za sprostredkovane stravovacie sluzhy v Akceptatnych
miestach Zmluvnych parinerov UpDJ v sulade s tymitc VOP_STR_K,

5.2 V pripade priatia nejasnej, tesp. nestandardne] objednavky ma UpDJ pravo
kantaktovat Klienta za ugelom z:stenia informaci’ vedicich k riadnemy vybaveniu
objednavky, resp. za utelom zaslania abjednavky v Standardng) forme.

53 UpDJ ma narok voci Kiientovi na odmenu za Produkly a za poskylnute sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v Slanku 2 tyehito VOF_STR_K
cenu za ohiednane Kredity, resp. Poukazky a ostatne poplatiy uvedene v Cennlku_
STR_K, pokial nabolo dohodnute inak. Odplata pra UpDd predstavuje proviziu
7a poskytnunie sprostredkovatelskyeh sluZieb v sivisiosh 5 jednothvymi typm
Produktoy. Sprostredkovatelska sluZba zabing Spracovanim kazde| objednavky
daneho typu Produkiu. Pre vyludenie pochybnosti plati Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZde| jednej objednavky pre kaidy typ Produkitu zvlast
Sprostredkovate’ska sluzba v zmysie §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diigm
vyhctovenia faxtiry.

5.4 Kiient jo povinny uhradit Hodnotu fakiiry na zaklade zalohovej faktiey vystavene)
UpDJ adorudeng; Kiientovi do 7 kalendamych dnf od datumu vyhotovenia zélahove
faktiiry, ato bezhotovostnym prevodom v prospech bankoveho uéty UnDJ, pridom
variabilnym symbolom fe Gislo zalchove] fakidry. Ak pripadne lento den na sobotu
Statny sviatok alebo den pracovného pokoja: diom splatnost je najphZsi nasledujuci
pracovny den.

55  Arje Klient v omeskani so spinenim penaZného zavizku alebo jej Sasti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy uroky 2 omeskania podfia §369 ods. 2 Obchodniho
zakonnika.

56 Zmiuva medzi UpDJ a Klientom pn Gstregy (telefonicke)) komunit agii (monitorovany!
nahravany telefonicky hovor) sa povaiuje za uzatvorend vyjadrenim ustneho
suhlasy Khenta s nawhem Zmbivy, VOP_STR_K, Cenmky a uGnny eglynutim
piateho dha odo diia odoslania navrhy Zeiluvy VOP_STR_K. Cenniku  pokial
Klient v uvedene| iehote preukazatelnym spasobom uzatvorenie Zmluvy neodmistal
a taketo odmietnutie nepznamil UpD). Zmluvng strany vylutuiu aplikaciu § 5 ods. 3
a2 6 zakona &. 222004 Z. z. zakon ¢ elektronickom obchode

8. Prava a povinnosti zimluvnyeh strdn

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebio sluzieb poskylovanych Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptafnych miestach. Uplatiovanie vad poskyinutych tovaroy
alebo sluZisb v Akceptadnom mieste voli prevadzkovateiovi Alceptatneho miesta
uskutotiuje piame PouZivatel O teito skutofnosti je Klient povinny informoval
Pouzivatela.

o
(S}

Kiient sa zavazuje oboznamit Poubwateiov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to najma s tym Ze Pouzwaieha su opravaen! wyuiival Produkty wylutne v
Akceptatnych miestach a na uhradu ceny alebo jgi Casti za lovary a slulby
definovane pre prislusny Predukt podia élanku 2 tychto VOP_STR_K. Klient sa
dale) zavdzuie oboznamit Ponzivatelov o fom. Ze sa podpisom Zmiuvy automaticky
stavai clenom Klubu Up. BliZsie informacie sa nachadzajs na webovej stranke
83 Klienl sa zavazuje zabezpeit, aby kaZdy PouZivatel dodrfiaval a plnil vsetky
povinnostt 3 zavazky wvvplyvailice Poubivatelowl z tyehlo VOP_STR K
V pripade Ze PouZivatel porusi alebo nesplni korikolvek 7 uvedanych povinnost:
alebo zavackov Klient zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnost
alebo zavazku tak ako keby porugd slebo nesplnil povinnest aleho zavazok
priamo Klient
64 klient sa zavazuie bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z dentfikatnych
alsbo kamunikaénych udajov (predovsetkym zmenu obchodneho mena. sidla
spolocnost. daoruéovace] adresy. a-mallovej adresy. telefonneho disla ako
a fisla bankového uctu, najneskér viak do piatich pracovagch dni odo dha
kaZde; zmeny.

=
o

Khent ma pravo na informacie ¢ Produktocn UpDN, klore mdZe ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ aleto na stranke wing uu-deieuner.sk
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Ak sa zmluwne strany nedonodli nak. Khent se sidiom mimo (zema Slovenske
republiky vyhlasuie. ze nema na uzemi Slovenskej republicy stalu prevadzkarer
pre ucely DPH, V den ked Khentovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkared pre téely DPH Je povinny tuto skutognost bezodkladne pisomne oznamit
UpDJ spolu § uplnyii fakauracymi (dajo tejto stale prevadzkame. Pre (dely DPH
5a prevadzkaniou rozumie stale miesto podnikania. kiore ma personaine a materialne
wyhavenie potrebne na wykon podnikaria,

Klient bere na vedome a sthlas. Ze sa podpisom Zmiavy automaticky
stava dlenom KiubUp+. BlizSie informacie sa nachidzaju na webove] sirdnke
AT

Klient tymto vyhlaau-e e sa obozna'rvll s obsahom Efického kodexu uverejnenom
na webe W dex a zavazuje sa ho primerane dodrziaval
pri vykone akychkurvek 6|>1nost; suws:amch 5 realizaciou zmluvy. Pokial bude Kiient
vyuZival na realizaciy svojich zavazkov 7o zmluvy zamesinancov alebo dalsich
zmiumych partrierov, je povinng ich zoznamit's Efickm kodaxoin Up a zaviazal ich k
[gho dodrZiavaniu v rovriakom rozsahu akym je viazany Klient,

Karta UpDéjeuner ~ Prava a povinnosti zmluvnyeh strin

Upld sa zavazuje na zaklade objednavky Klenta a v zmysle pudimienck uvedenych
v lyehto VOP_STR_K riadne a vias zabezpedit pre Kiienta pripisanie a uchovanie
Kredifov na ucet PouZivatela,

Klient sa zavazuje, 2e s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (daley len Pravidia’)
oboznami kazdeho Pouzivale’a, Zavazne znenie Pravidiel je zverejnens na stranke
S pravidlami sa Klent vopred a v dostatofnom rozsahu
oboznamil, Podp‘esom Zmiuvy Klient vyhlasue e s ich znenim  sihiasi a fieto sa
zavazuje dodrdiavat. ako aj zabezpedit ich dodrziavanie zo Strany Poudivateiov

Kliert sa zavazuje. 28 bude dodrZiaval ustanovenia Pravidiel a zabezped! aby
ustanovenia Pravidiel dodrZaval kazdy Pouzivatel. V pripade ak Pouzivatel poridi
alebo nespini kionjkolvek z povinnosti alebo zavazkov urtenych Pravidlami. Klient
Zodpoveda za porudenie alebo nespinénie povinnosti alebo Zavazku uréenych
pravidlami tak, ako keby porudd alebo nespinil povinnos! alebo zavizok alebo zavdzok
on sam

Pre wylitenie akychiolvek pochybnasti plati Ze pre Stravovaciu kartu UpDejetiner
platia primerane ustanoventa €1, 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamécie
Postup pri reklamacii sa radi Reklamaényim poriadkom, v ktorom  UpDJ
riagne irformuje Kienta o podmienkach, sposobe 3 mieste uplatnenia prav
2z zodpovednosti za vady rozpor alebo nedostathy. Reklamacny poradok je
vydany v sulade s prisluénymi ustanoveniami Cbchodnéhe a Obcianskeho
2ékonnika. ako g ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnyme predpismi Slovenske:
republiky.  Reklamagny -poriadok zabezpecuje jednotny rychly a presny postup
ol uplamenl prpadng] redamacie poskytovanych shuZieb a je zverepeny na
- Reklamadny poriadok je zavazny pre Pouzivatela, Kiienta a UpDJ
Klient podpisom Zmluvy vyhiasuje, 2e $3 vopred av dostatotnom rozsahy cboznamil s
Reklamatnym poriadkom, stihlagi s ieho znenim a zavazuje sa podia neho postupovat

Trvanie zmiuvného vztahu

Zmluva sa uzaivara na dobu neurdity odo dna je) uginnost,
Zmluvny vztah zaloZery Zmluvou skonél

a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran

b} pisomnou vypovedou
¢} pisomnym odstupenim od Zmiuvy,

kazda zo Zrjuvnych stran je opravnend vypovedat Zmluvu & bez yvedenia davodu

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaéina plynuf prvym diiom kalendarneha mesiaca

nasledujuceho po kalendamom mesiacl v ktorom bola wypoved domuCena druhe

zmluvne) strane:

Kaida zo Zmluvnych stran mo2e od Zmluvy pisomne odslipit v pripade, Ze druha

zmluvna strana podstatnym spésobom porudi svoje povinnosti vyplyvaitice zo Zmluvy

Za podstatne poruSenie Zmiuvy v zmysle § 345 ods, 2 Obchodneho Zakonnka sa

povazuje najma aviak nie vylutne

a} existencia neuhradeng) faklury Klienta voti UpDJ kioraje po splatnosti dihsie ako 80 dn!

b} imyseing poSkodenie umyselné znidenie alebo pozmefiovanie Karly alebo
PoukaZok

¢) pouditie alebo pokus o pouZifie Produty na iny udel ako je dany Produkt mozne
poudt

d} pouzitie alebo utas! Poukaok Kary Uclu Pouiivatela Zény Klenta alebo
samotneho Kreditu v protipravne) najmd trestngi Sinnosti

\ pripade zariku ucirnost Zmbuvy platnost vydanych Kanet. ako a) vdanysh Freditov 2
im zodpovedajucim pefiaZnym hodnotam uchovanym na Ucte PouZivatela sa neskont
diiom zanku déinnosti Zmiuvy ale v zmysle clanku 2, 3ad tychio VOP_S5TR_K

Ul je opravneny Zmiuvu vypovedal' bez udania dovedu aj v pripade ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo dna Uhrady posledne; fakniry nedodlo zo strany Klienta
k objednavke sluZieb podia Zmluvy. Vypovedna lehota j v tomle pripade 30 dn
a zating plynut nasledujucim diom, po dni v kiorom bola vipoved domutena drihg
zmluyne sirane

K

10. Dorucovanie pisomnosti

101 ¥ pripade potreby dorudenia pisomnosti drubej Zmluvng strane sa dorutuje osobne
alebo prostrednictvom inehe subjekdu na adresu uvedend pri oznadeni drube
Zmluvsej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna sirana neoznam: pisemne druhe)
Zmiuvnej strane zmeny adresy na doriovanie. Dorutenie pisomnosti nastava dnom
ig] prevzatia subjektom. kiory je opravneny preberat za Zmluvnd sfranu doporuceng
podtove zasielky Pisomnost sa povazufe za donucent & diiom uloZenia zasiely 2
davodu prekazky v doruden) na strane adresata u subjektu, kory e povinny ju dorudit
atoapvprpade 2k adresat zdselu v odberme lehole neprebens

11. Spracovanie oscbnych tidajoy

111 UpDl spracuvava osobne udgje v sulzde s v sulade s nanadenm Eurépskeho
parlamentu 3 Rady (EU) 2016/679 2 27.4.2016 o othrana fyzickych os0b pri
spracivani ktorym sa Zrusuje smemica 5468 vieovecne nariadenie o ochrane
{idaiov (dalej len Nariadenie’} a zakonom £ 18/2018 2. z o gchrane osobnych Gdajov
a o zmene & doplneni nektorych zakonov (dale) len Zakon). Na zabezpetenie
pinenia tejio Zmkuvy je potrebne spracuvat oscbne udag. pridom uéel a prostriediy
spracovania urcuje Klent a preto ma postavenie prevadzkovatela, UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Klienta a ma prefo postavenie sprostrediovatela
UpDJ a Khient spolu uzavri Zmiuvu o spracuvan osobnych tdajov podia &l 28 odsek
3 Nenadenia UpDJ spracuvava osobné udaje o Pouzwvateloch, kioré si nevyhnutre
na pinenie Zmluvy

112 Politka spracovania osobnych udajov je dostupna ma webove siranke
113 V zmysle Naradenia a Zakora je spolotnost Data Protection Servicss s v, ©

zodpovednou osobou spolofnost UpDJ. V pripads otazok a dopytov ohfadom GDPR
alebo pri uplatnen! prav podia GDPR ju mddete kontakiovat e-mailom na adresa dpo_
updgieuner@doservices.sk

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Ustanoventa Zmluvy maju prednost pred ustanoveniam tychto VOP STR K a v
pripade odhincsti ustanoveni Zmiuvy 2 VOP_STR_K sii rozhodne ustanovenia
Zmhuvy VOP_STR_K su suastou Zmiuvy

Klient berie na vedomost 3 stblasi s tym 2e UpDJ je opravneny zapoditat pohiadavky
UpD! wodi Klientovi vaniknute 20 Zmluvy, ako 2j pohladavky UpDJ vodi Klientovi
vzniknuté 2 ingho 2miuveeho vziahu s Khentom ¢ vzniknuteé z ingho pravnehe davodu
a10 3 ak v Case zapottiania esle nie su spiatne. s pohladavkami Klienta voat UpDJ
vznknutymi 20 Zolivy. ako aj s pohladavkami Klienta vodi UpDJ vznknuté z ingho
zmluvneho vztahu s UpDJ & vzniknuté z iného pravneho dvodu,

Kiient berie na vedomie a sublasi s tym Ze UpDJ ne j8 povinny zabezpedit plnenie
v silade s tymto VOP_STR_ K, a lo najma dodanie Poukafok. Karlel, pripisanie
Kraditov. aZ kym vsetky pohladavky UpDJ voci Klientovi vznikruté zo Zmiuvy. 2 ineho
zmiuvneho vztahy medzi UpDJ a Klentom & vzriknute z ingho pravngho dovedu
netudu uhradené v cele) vyike

Kiient berie na vedomie a suhlasi s tym, e v pripade. ak Klient bude mat voéi UpDJ
viacero pefiaZnych 2avazkov 2 poskytnuté plnenie nebude dostalodng na spinenie
vagtkych penaznych zavazkov Kiienta voci LpDJ. UpDlJ je sam opraunisny uréit. ktory
penazny zavdzok sa poskytautym pinenim pini a to 3j vtedy ak iKlient alebo ing osaba
pri poskytnutepinenia uréi pefainy zavizok, kory poskytnutym plngnim pini.

125 Klient nie & opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebs pohladavky
vyplyvajuce alebo vznknute v sulade s lymio VOP_STRK alebo zo Zmluvy na
trefiu osobu bez sublasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat PoukaZky prip. Kredit
Pouzwatelom v silade so Zrduvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknute

122

123

124

& Upll je opravneny vzhfadom na menu pravngj Gpravy, zmenu frthove siluace
zmenu ehchodne] poliiky alebo na zakiade svojho rozhodnutia zmenit_dopinit Zrudif
aleho nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K Reklamadny poriadok a Pravidia
calkom alebo 2 cast {dalej len ,Zmena VOP_STR_K®). UpDJ je povinny Zmenu
\!OP_‘!TR_ﬂ s uvedenim je platnost a ucinnosti oznamit Kiientowi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo vietkych svojich prévadzkarhach a na miemelove) siranke
wwsundeeynersk UpDJ e povinny ozmamit Klentovi Zmenu VOP _STR K
najneskor 3 dni pred drom udinnest Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR_K nie je
skutachostou, kiora by vyZadovala uzaveetie pisomneho dodabku k Zmluve,

V pripade nesuhlasu Klienta-so Zmenou VOP_STR_K ma khent pravo v lehote do 14
dni edo dia (Einnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedengho ddvodu pisomne adstipil
od Zmluvy, Uplynutin uvedene; 14-driove) fehoty pravo Klierta odstupit od Zmiluvy
zanka, V pripade 7o Kient niadne a vias v 2mysle tohto bodu newyuZie pravo
odstupit od Zmiuvy, plati. Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sihlasi

Pravne vztahy zalofene v sulade s tymito VOP_STR K aleto Zmluvou sa riadia
prishudnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostainych platnych pravaych
predpisov Slovenskel republiky

9 Zmluvne strany sa dohodh Ze vietky mformacie. klore i vymenili v ramal uzatvarania
Zmiuvy. dalgj informacie. kiore st vymenia alebo inak wyplynd 2 jej ploenia. maju
povahy dovernych informacii s tym Ze porudenie ich ddvemeho charaktery ma
nasledky podia prislusnych ustanovent Obchodneho zakonnika, a to | po skondeni
Zintuvniho valahu

12,10 Tieto VOP_STR_K nadobudaji: piatnost a uCinngst dina 4.8,.2023

-
B
{=]
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
vztahujtici sa ku Zmluve o zabezpeéeni stravovania a benefitov v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalej len VOP STR K’}

produkt Karta UpDéjeuner
Up(J ma pravo na odpl
kazdl: objednavku da

Kreditov. a 1o osobine 2a
ikt zviast,

Pri celkovej hodnote objednévky do 999,99 EUR 200 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 1000,00 do 1489,99 EUR 180 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1.20 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1009
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR )80 % alebo individuaine
Mlnimitna vﬂﬁka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu
aln: ) EUR bola u abjedran : R
bude aplikovat. \f takom h;-r. 0 EY

Ok a vydanie Kr

y Produkl Pr

e vyssi oVl ¥ Sivisiost s

vydavanim K

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukongeni platnosti pévodnej karty)
Poplatok za opidtovné vydanie karty

Paplatok za umiestnenie loga Kiienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Kienta) 5 B0 EUR ! migsto doruéenia
Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Pouivatela) 3BOEUR /ks
Poplatok za dotasné deaktivovanie Karty 0.00 EUR ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 4 80 EUR ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 500 EUR
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR TO0EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata 2.00%

Poplatok za balné a dorugenie — cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR) 395 ELUR
Poplatok za balné a dorugenie — cenny fist dohierka 5,96 EUR
Poplatok za balné a dorutenie — kuriérska sluZba 5.95 EUR
Poplatok za balné a derugenie - kuriérska sluZba dobierka 7985 ELR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZSia ako 350,00 EUR 700 ELUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

tky uvedens v tomte Cenniku su wyCislene bez DPH. K adplate UpDu & poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo pramic

1M
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Kiient: \" Zariadenie sociainych sluzieb TopolCany

i€o:

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania
Zmiuvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuéinych podmienkach:

Produkt Stravevacia karta UpDéjeuner

QOdplata za vydanie Kreditov 0,00 %
Minimélna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 000 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty) 0,00 EUR
Poplatok za opdtovné vydanie Karty 0.00 EUR
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 0,00 EUR
Poplatok za bainé a doruéenie (dorucéenie na adresu Klienta) 0,00 EUR
Poplatok za balné a doru€enie (dorucenie na adresu PouZivatel'a) 0,00 EUR
Poplatok za dogasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 0.00 EUR
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 0.00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi platnosti zmluvy ma Klient narok na zl'avu vo vyske 0,11% Ziava 0, 11%
z celkovej nominalnej hodnoty kaZdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukazZka UpDé&jeuner
Odplata za vydanie PoukaZok 0,00 %
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za bainé a doruéenie - cenny list (maximaina hodnota zésielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za bainé a dorucenie - cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluZba 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluZba dobierka 0.00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZSia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatefsky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi platnosti zmluvy ma Klient narok na zfavu vo vyske 0,11% Zlava 0. 11%
z celkovej nominalnej hodnoty kaZde]j objednavky.

Ostatné zmeny

...............................................................................................................................................................................

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktiry do 30 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktary.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmeny uvedené v tejto Prilohe &.4 Zmluvy platia vjluéne v ohdobi platnosti zmluvy. Zmluva
! sa uzatvéra na dobu uréitd od 1.12.2023 do 1.12.2024, alebo do vyéerpania finanéného limitu 26 997,27 Eur s DPH, podra toho,
¢o nastane skér od podpisu zmluvy.

Diia M{/ZOZS



